
客户案例研究

康奈尔大学自 2007 年年底开始使用 Tableau 作为报告工具，以方便学院院长更好地跟
踪 KPI（关键绩效指标）。当时，康奈尔大学购买了一个 Tableau Server 和 20 个 
Desktop 许可证。该校是常春藤盟校之一，对此工具赞赏有加，之后进一步添置了 
Tableau 产品，总计两台服务器和 150 个 Desktop 许可证。如今，600 多位教职员工都
在使用 Tableau 从事各种分析工作：从分析学生申请数据池到管理捐赠者关系，从评估风
险到分析学校经费，从可视化教工薪水统计数据到跟踪各学生所在班级。

凭借 Tableau，康奈尔的各项分析工作迅速高效，超乎想象。康奈尔大学文理学院数据管
理主任 Cindy Sedlacek 说，“我们使用一半的员工，在一半的时间内，可以完成十倍的分
析工作。” 

康奈尔大学 
在一半时间内，一半员工完成了十倍的分析工作

注意：出于保密目的，已对数据进行修改。



“超出期望”

通过使用 Tableau，康奈尔同时满足了高尖端技术工作人员和数以百计的其他员工的需
求，这些人员每天依靠软件回答各种重要问题，但其工作却并不围绕数据管理而开展。  

Cindy 说，“采用 Tableau 足以满足我们各种业务需求，大大超出了我们的期望。”

例如，康奈尔每年会收到数以万计的申请。 

Cindy 打开 Tableau Server 仪表板说，“我们需要快速轻松地访问这些信息。”数秒后，
她便进入了保存着所有申请人信息的数据库，从 SAT 分布和 GPA 到人口和地理统计，应
有尽有。

“瞧，很有趣。” Cindy 看着一个国家的申请池说。“在这儿我们可以收到（性别）较大比
例的申请，也可以收到来自（另一性别）的更多申请。”有了 Tableau 强大的内置映射功
能，我可以轻易查找到这些信息，这些功能可让你在美国、全球甚至是康奈尔的自定义地
图上绘制出您的地理数据。

“我们拥有严密而强大的报告工具”

"BI 领域内存在很多大而无当的工具。" Cindy 说。有了 Tableau 就消除了实施问题。“我
们能够轻易地整合我们的单点登录机制，快速部署元数据并允许报表开发人员直接发布（
使用 Tableau 后，无需再使用发布“中间人”）。另外，由于软件的直观性很强，因此部署工
作不是难题。同时，若客户有要求，Tableau 的客服也能提供极为优质的服务。  
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Tableau – 变革的催化剂

也许最为重要的一点是，Tableau 可以实现更为广泛的协作及更加统一的管理方式。随着越
来越多的学校采用 Tableau，为数据访问、常用业务定义、用户群体合并和管理等领域持续
带来了新的协作机遇。

注意：出于保密目的，已对数据进行修改。

有关更多案例信息， 
请联系：visualanalysis@tableausoftware.com 或拨打电话 (206) 633-3400 x1。


